
Algemene voorwaarden 
 

Artikel 1. Definities 
 

1.1. Dienstverlener: Chrissy Fens, gevestigd te Dordrecht, hierna te noemen Chrissy Fens. 

1.2. Diensten: Dierosteopathie en trainingen. 

1.3. Klant: De wederpartij voor wie de diensten worden uitgevoerd. 

1.4. Opdracht: Een overeenkomst waarbij tegen betaling van een vergoeding door de klant, diensten 

worden verleend door Chrissy Fens. 

 

Artikel 2. Toepasselijkheid 
 

2.1. Op alle overeenkomsten tussen Chrissy Fens enerzijds en de klant anderzijds, zijn onder 

uitdrukkelijke uitsluiting van andere algemene voorwaarden, uitsluitend deze algemene 

voorwaarden van toepassing. 

2.2. Acceptatie van een overeenkomst houdt in dat de klant de toepasselijkheid van deze algemene 

voorwaarden aanvaard. 

2.3. Chrissy Fens stuurt de overeenkomst naar de klant alvorens de afspraak gemaakt wordt. Bij 

trainingen en behandelingen zal dit enkel en alleen voor de eerste afspraak, tezamen met het 

intakeformulier, verstuurd worden. Het is de verantwoording van de klant deze overeenkomst 

zorgvuldig door te nemen. Chrissy Fens acht de overeenkomst geaccepteerd wanneer de afspraak 

voor dienstverlening schriftelijk door Chrissy Fens is bevestigd. De klant gaat dan akkoord met de 

omschreven voorwaarden. 

2.4. Indien de klant niet eens is met een, of alle, van de omschreven voorwaarden in onderstaande 

artikelen staat het de klant vrij de afspraak kosteloos maar met opgaaf van reden te annuleren 

uiterlijk binnen 24 uur na verzending van de voorwaarden. 

2.5. De algemene voorwaarden, en de eventuele laatste versie van deze, is te allen tijde in te zien op 

de website van Chrissy Fens te weten: www.chrissyfens.nl 

 

Artikel 3. Afwijkingen van de algemene voorwaarden 
 

3.1. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zullen slechts van kracht zijn indien deze 

schriftelijk door Chrissy Fens zijn bevestigd. 

3.2. In geval van afwijking op één of meerdere bepalingen van de algemene voorwaarden, blijven de 

overige bepalingen onverkort van kracht. 

3.3. Indien Chrissy Fens één of meer bepalingen uit deze voorwaarden gedurende een periode niet 

stipt heeft toegepast, kan de betrokken klant hieraan geen rechten ontlenen evenals rechten voor de 

toekomst. Daarbij heeft Chrissy Fens alsnog het recht op de directe en strikte naleving van de 

algemene voorwaarden. 

http://www.chrissyfens.nl/


Artikel 4. Omvang van de dienstverlening 
 

4.1. De dienstverlening die Chrissy Fens aan de klant zal leveren omvat bovenstaande diensten, zoals 

mondeling of schriftelijk overeengekomen. 

4.2. In het geval van diensten die vallen binnen de osteopathie behandelingen, zal er te aller tijden 

een schriftelijke bevestiging van de afspraak volgen naar het opgegeven emailadres van de klant. 

Zodra deze bevestiging is verstuurd, is de afspraak definitief en gelden de voorwaarden zoals gesteld 

in artikel 5 (5.1, 5.2). 

4.3. In geval van ziekte, verlof of andere redenen van verhindering tot het leveren van de in de 

overeenkomst genoemde diensten, zullen de geboekte uren en reiskosten als vanzelfsprekend niet in 

rekening gebracht worden. 

4.4. Chrissy Fens stelt geen diagnoses en iedere vorm van complementaire behandeling is op geen 

enkele manier een vervanging voor de zorg van een dierenarts. 

 

Artikel 5. Annulering 
 

5.1. Annulering van opdrachten door de klant dienen uiterlijk 48 uur voor de afgesproken dag te 

geschieden, tenzij anders is overeengekomen. 

5.2. Indien annulering niet of te laat geschiedt is Chrissy Fens gerechtigd de desbetreffende 

dienst(en) in rekening te brengen, met daarbij het recht op de betaling van de alle in deze door haar 

gemaakte kosten. 

5.3. Bij onvoorziene omstandigheden dient er altijd overleg plaats te vinden en kan er, enkel en 

alleen door Chrissy Fens, afgeweken worden aan bovengenoemde voorwaarden. 

 

Artikel 6. Tarieven 
 

6.1. De diensten en eventuele reiskosten zullen tegen de mondeling of schriftelijk overeengekomen 

tarieven worden geleverd. 

6.2. Chrissy Fens behoudt het recht om de tarieven te wijzigen, zonder opgaaf van reden, met 

minimaal 1 kalendermaand voorafgaand van ingang. Echter, afspraken die gemaakt zijn ten tijde van 

het oude tarief zullen daartoe zijn recht behouden. 

6.3. Bij een eerste consult geldt het daarvoor bestemde tarief “osteopathisch consult (eerste 

consult)”. Hierna volgende consulten vallen onder het tweede tarief “osteopathisch consult (vervolg 

consult), mits deze binnen een periode van 9 maanden na het eerste consult volgt. Na deze periode 

kan Chrissy er vanuit gaan dat er niet meer kan worden voortgeborduurd op het eerste consult en 

wordt dit consult dan ook als een eerste consult beschouwd bij bijbehorend tarief van het eerste 

consult. Afwijken van deze regel kan enkel door Chrissy en is altijd in overleg.  

 



Artikel 7. Facturering en betaling 
 

7.1. De betaling kan contant of middels betaallink/QR-code voldaan worden. Voor deze diensten 

werkt Chrissy Fens met Mollie. 

7.2. Nieuwe klanten, dat wil zeggen klanten die voor het eerst een dienst afnemen bij Chrissy Fens, 

zijn verplicht de eerste betaling direct op de afspraak contant middels een betaallink/QR-code te 

voldoen. De factuur volgt naar het opgegeven emailadres. 

7.3. Tenzij anders is overeengekomen dient de klant binnen 10 dagen na factuurdatum (zonder enig 

beroep op verrekening) aan Chrissy Fens te betalen. 

7.4. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de klant in verzuim. Na het verlopen van de uiterste 

betaaldatum zullen er 2 herinneringen verstuurd worden naar de klant, waarna overgegaan wordt 

tot sturen van een aanmaning. 

7.5. In het geval van aanmaning zullen er aanvullende kosten gerekend aan de klant worden van 

tenminste 40 euro bovenop het verschuldigde factuurbedrag. 

7.6. Er is geen mogelijkheid tot terugvorderen van het betaalde bedrag. 

 

Artikel 8. Aansprakelijkheid 
 

8.1. Alle diensten (trainingen, advies, osteopathische consulten) van Chrissy geschieden op basis van 

het eigen risico van de klant. Chrissy Fens is voor geen enkele vorm van schade aansprakelijk. 

8.2. Chrissy Fens is niet aansprakelijk voor het handelen van klanten en daaruit vloeiende gevolgen. 

8.3. Chrissy Fens wordt gevrijwaard van aansprakelijkheid voortkomend uit het feit dat 

dierosteopathie geen wettelijk erkende diergeneeskundige handeling is. Daarnaast voert Chrissy Fens 

uitsluitend handelingen uit die niet onder het wettelijk voorbehouden domein van de 

diergeneeskunde vallen. 

 

Artikel 9. Dierosteopathie 
 

9.1. Artikel 1. tot en met artikel 8. van de algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten 

met betrekking tot osteopathische consulten. 

9.2. De inhoud van de relatie alsmede de gegevens en informatie welke aan hen bekend zijn/worden 

in het kader van de overeenkomst en de uitvoering van de overeenkomst een strikt vertrouwelijk 

karakter behandeld. 

9.3. Geen der Partijen zal direct of indirect de inhoud van de relatie alsmede de gegevens en 

informatie welke aan haar bekend worden aan derden bekendmaken, tenzij de klant expliciet 

toestemming hiervoor geeft. 

9.4. De door Chrissy Fens uitgevoerde handelingen vallen uitsluitend binnen het niet-voorbehouden 

domein van de Wet dieren en betreffen enkel complementaire, niet-veterinaire ondersteuning van 



de functionele beweging. Chrissy Fens verricht geen handelingen die zijn voorbehouden aan 

dierenartsen. 

9.5. De klant geeft vrijwillig toestemming voor het osteopathisch onderzoeken van zijn of haar dier 

en blijft te alle tijden zelf verantwoordelijk voor het welzijn van het dier. 

9.6. Chrissy Fens is niet aansprakelijk voor eventuele schade aan het dier tijdens of na de 

behandeling, zie artikel 8. Echter, zal Chrissy Fens de klant zo goed mogelijk proberen te begeleiden 

om tot een passende oplossing te komen. 

9.7. Het is verplicht om voor het consult schriftelijk, via Vetocare, toestemming te geven op het 

informed consent formulier. Zonder toestemming kan het consult niet plaatsvinden. 

9.8. De klant is op de hoogte dat dierosteopathie een aanvullende, niet-veterinaire behandelwijze is. 

De dierosteopaat stelt geen medische diagnoses zoals een dierenarts en vervangt geen reguliere 

veterinaire zorg. Bij signalen van mogelijke onderliggende ziekte of blessure wordt behandeling 

gestaakt en wordt altijd verwezen naar de dierenarts. 

9.9. De uitgevoerde mobilisaties zijn uitsluitend gericht op functionele bewegingsondersteuning en 

niet op het behandelen, genezen of verminderen van ziekte of klachten die onder het domein van de 

dierenarts vallen. 

9.10. Chrissy Fens zich onthoudt van het interpreteren van mogelijke pathologische processen en 

geen uitspraken doet die kunnen worden opgevat als een veterinair oordeel. 

9.11. De klant blijft tijdens het consult aansprakelijk voor het gedrag zijn of haar dier. Indien er een 

gevaarlijke situatie ontstaat volgens Chrissy Fens, mag Chrissy Fens het consult vroegtijdig stoppen. 

Consultkosten dienen dan alsnog betaald te worden door de klant. 

9.12. Chrissy Fens verricht osteopathische handelingen naar beste kennis en kunde, met als doel het 

ondersteunen van de functionele beweging van het dier. Aan de behandeling kunnen echter geen 

garanties of rechten worden ontleend ten aanzien van het resultaat of de verwachtingen van 

verbetering. 

Artikel 10. Trainingen 
 

10.1. Artikel 1. tot en met artikel 8. zijn van toepassing op alle diensten met betrekking tot trainingen 

gegeven door Chrissy Fens. 

10.2. Afspraken, en de continuïteit van deze, kunnen naar eigen inzicht en behoefte, in overleg met 

Chrissy Fens, worden ingepland. 

10.3. Telefonische consulten c.q. raadgeving, incluis overleg door middel van gebruik van 

“Whatsapp”, zijn inbegrepen in de consultprijs van alle diensten door Chrissy Fens uitgevoerd. De 

klant mag hier gebruik van maken zolang de overeengestemde dienstverleningsperiode loopt. 

10.4. Chrissy Fens werkt naar eer en geweten naar het zo ongecompliceerd verlopen van een 

revalidatieperiode, echter kan aan de uitkomst van deze periode geen rechten worden verleend. 

10.5. Reguliere trainingen zijn automatisch van de minimale duur van 45 minuten, tenzij anders 

afgesproken met Chrissy Fens. 



10.6. In het geval van niet opdagen van de klant op de tijd en locatie van de gemaakte afspraak met 

Chrissy Fens, een zogenoemde no-show, worden alle gemaakte kosten door Chrissy Fens aan de klant 

verrekend. 

 

Artikel 11. Toepasselijk recht en geschillenbeslechting 
 

11.1. Op de overeenkomst en alle overeenkomsten die daaruit voort mochten vloeien tussen Chrissy 

Fens en de cliënt is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

11.2. Klachten over de dienstverlening van Chrissy Fens worden bij voorkeur eerst rechtstreeks met 

Chrissy Fens besproken. Indien de klant en Chrissy Fens gezamenlijk niet tot een passende oplossing 

komen, kan de klant de klacht formeel indienen bij IREO (International Register for Equine 

Osteopathy). IREO hanteert een onafhankelijke klachtenprocedure waarbij zowel klant als 

behandelaar gehoord worden. De klant stemt ermee in dat de voor de klacht noodzakelijke gegevens 

gedeeld worden met IREO, conform de toepasselijke privacywetgeving. 

 

© Chrissy Fens, alle rechten voorbehouden. 
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